Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Die folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil fur alle zwischen dem
Dienstleister ITservice Haslinger, Miihlweg 18s, 70806 Kornwestheim und seinem Auftraggeber
abgeschlossenen Vertrage. Die Geschaftsbedingungen sind vereinbart, wenn der Auftraggeber ihnen
nicht unverziglich nach dem Zugang (spat. binnen 3 Werktagen) widerspricht. Fremde
Einkaufsbedingungen gelten nur, soweit sie diesen AGBs entsprechen. Diese AGBs gelten im Ubrigen
ferner fiir die per Fax oder E-Mail nach Vertragsschluss zugesandten Zusatz- und Anderungsauftrage.

§ 1 Angebot & Abwicklung

Vor Beginn jeder kostenverursachenden MalRnahme wird grundsatzlich dem Auftraggeber durch
ITservice Haslinger in schriftlicher oder miindlicher Form ein Angebot unterbreitet, welches durch
den Auftraggeber (Auftragserteilung) freigegeben werden muss.

Kleinere Auftrage, das sind Auftrage mit einem Nettowert bis zu 250,- Euro sowie Auftrage im
Rahmen laufender Projekte bediirfen keiner Unterbreitung von Kostenvoranschlagen und somit
auch keiner vorherigen Genehmigung.

Der Auftraggeber legt ITservice Haslinger vor Ausfiihrung der Vervielfaltigung Korrekturmuster vor
bzw. erklart schriftlich die Freigabe des vorgelegten Datensatz bzw. Entwurf/Reinzeichnung.
ITservice Haslinger ist berechtigt, die Arbeiten einem Dritten zu Uibertragen oder selbst auszufiihren.

§ 2 Urheberrecht und Nutzungsrechte, Eigentumsvorbehalt, Mitwirkung

Der Auftraggeber bestatigt und versichert, dass die von ihm zur Verfiigung stellten Daten, Vorlagen,
Bilder, Texte, Dateien etc. im urheberrechtlichen Eigentum des Auftraggebers stehen und somit frei
von Rechten Dritter sind, sodass Dritte in ihren Rechten nicht verletzt werden. Eine Prifung von
Seiten ITservice Haslinger erfolgt nicht.

Sollte die Vorlage, die Datei, die Daten etc. nicht frei von Rechten Dritter sein, stellt der
Auftraggeber ITservice Haslinger fir Anspriiche Dritter hinsichtlich der Giberlassenen Daten und
Dateien sowie der eingerichteten Domain von allen Ersatzanspriichen frei.

Der Auftragsgeber verpflichtet sich, stets Kopien von den Gibergebenen Daten und Unterlagen fir
sich selbst zu fertigen, um eine eventuelle weitere Ubersendung sicher zu stellen.

Sollte es beim Ubertragungsweg, welcher Art auch immer, zu Verlusten von Daten, Unterlagen etc.
kommen, kann ITservice Haslinger hierfiir nicht in die Haftung genommen werden. Der Auftraggeber
allein tragt die Verantwortung fiir die Ubermittlung der Daten. Im Wege der Ubermittlung ist dem
Auftraggeber bekannt, dass beim Ubertragungsweg, trotz héchster Sicherheitsstandards, die
Moglichkeit besteht, Gbermittelte Daten abzugreifen bzw. abzuhoéren. Fiir dieses Risiko Gbernimmt
allein der Auftraggeber die Verantwortung.



Sollten Mangel, Beschadigungen oder dergleichen bei Datentragern vorliegen, ist auch hier ITservice
Haslinger haftungsmaRig nicht belangbar aulRer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Die Haftung von ITservice Haslinger ist ausgeschlossen bei Fehlern an Datentrdagern, Dateien und
Daten, die beim Datenimport auf das System des Auftraggebers entstehen kénnen. Fir den Fall des
Datenverlustes bei ITservice Haslinger, trotz stetigen Backups der Daten, ist der Auftraggeber
verpflichtet, die betreffenden Datenbestande nochmals unentgeltlich ITservice Haslinger zur
Verfligung zu stellen.

Reinzeichnungen, Skizzen sprich Entwirfe sowie fertiggestellte Daten und Dateien unterliegen dem
Urheberrechtsgesetz. Die Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes gelten auch dann, wenn die
nach § 2 UrhG erforderliche Schépfungshohe nicht erreicht ist.

Nach Ausgleich samtlicher mit dem Auftrag verbundenen Rechnungen und somit Forderungen
gegenliber dem Auftraggeber wird ITservice Haslinger dem Auftraggeber die Nutzungsrechte der in
Auftrag gegebenen Arbeit in dem Umfang lbertragen, wie dies flr den Auftrag vereinbart ist
(einfaches Nutzungsrecht). Im Zweifel erflllt ITservice Haslinger die Verpflichtung durch Einrdumung
nicht ausschlieRlicher Nutzungsrechte im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland fiir die
Einsatzdauer.

Eine Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte durch den Auftraggeber bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von ITservice Haslinger. Vorschlage des Auftraggebers oder seine sonstige
Mitarbeit begriinden kein Mit-Urheberrecht. ITservice Haslinger hat das Recht, auf den
Vervielfaltigungsstiicken als Urheber genannt zu werden. ITservice Haslinger ist jederzeit, auch wenn
ITservice Haslinger das ausschlieRliche Nutzungsrecht gewahrt hat, berechtigt, Entwirfe und
Vervielfaltigungen im Rahmen der Eigenwerbung zu verwenden.

Lieferverpflichtungen bzw. Ubersendung sind dann erfiillt, sobald die Arbeit bzw. die Leistung zur
Versendung gelangt ist. Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn der Auftraggeber etwaige
Mitwirkungspflichten (z.B. Beschaffung von Unterlagen, Texten, Bildern Freigaben) ordnungsgemaR
erfillt hat.

§ 3 Gestaltungsfreiheit und Vorlagen, Monatliche Pakete, SEO

ITservice Haslinger genieRt Gestaltungsfreiheit. Wiinscht der Auftraggeber wahrend oder nach der
Produktion Anderungen, so hat dieser die Mehrkosten zu tragen. Reklamationen hinsichtlich der
kiinstlerischen Gestaltung sind ausgeschlossen. ITservice Haslinger behalt den Verglitungsanspruch
flir bereits begonnene Arbeiten.

Verzogert sich die Durchfiihrung des Auftrags aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat,
so kann ITservice Haslinger eine angemessene Erhohung der Verglitung verlangen.

Bei Buchung eines monatlichen Paketes fallen samtliche Kosten fiir die angegebene Vertragslaufzeit
jeweils im Jahr voraus oder Anfang des Monats bei monatlicher Zahlungsweise an. Die Zahlung ist
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jeweils binnen 7 Tagen nach Rechnungslegung durchzufiihren.

ITservice Haslinger garantiert in keiner Weise fir eine Top Platzierung bei Google oder anderen
Suchmaschinen. Die Suchmaschinenoptimierung erfolgt nach besten Gewissen und technischen
Anforderungen. Ob ein Platz in den vorderen Rankings erreicht wird, obliegt allein dem
Suchmaschinenanbieter.

§ 4 Vergiitung

Die vereinbarten Preise sind Nettopreise, zu denen keine USt. oder MwSt. hinzukommt, auf Grund
der Kleinunternehmerreglung gemal} §19 UStG. Zolle, Lizenzgebihren, auch nachtraglich
entstehende Abgaben etc. werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

Die Verglitung ist unverziglich, spatestens jedoch am 7. Werktag nach Ablieferung der Daten,
Dateien, Bilder, etc. pp. fallig, und zwar in voller Hohe, sprich zahlbar ohne Abzug.

Bei Auftragen, die sich liber einen langeren Zeitraum erstrecken, sowie Auftrage welchen groBeren
Umfang mit sich bringen und somit eine hohe finanzielle Vorleistung fiir ITservice Haslinger
bedeutet, ist ITservice Haslinger berechtigt, Vorschussrechnung und/oder Teilabrechnungen in
angemessener Hohe zu stellen, welche ebenfalls ohne Abzug sofort fallig werden.

Sonstige Tatigkeiten, Entwirfe oder Skizzen, die dem Auftraggeber von ITservice Haslinger vorgelegt
werden, sind kostenpflichtig, sofern nicht ausdrticklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.
Werden die Entwiirfe spater oder in groRerem Umfang als urspriinglich vorgesehen genutzt, so ist
ITservice Haslinger berechtigt, die Verglitung fur die Nutzung nachtraglich in Rechnung zu stellen
bzw. die Differenz zwischen der hoheren Vergltung fiir die Nutzung und der urspriinglich gezahlten
zu verlangen.

ITservice Haslinger behalt sich das Eigentum aller tiberlassenen Unterlagen, Skripte, Skizzen,
Reinzeichnungen etc. pp. bis zur endgliltigen Zahlung des Auftraggebers vor. Urheberrechtliche
Nutzungsrechte gehen erst mit vollstandiger Bezahlung aller Rechnungen auf den Auftraggeber
Uber.

Ein Mitwirken des Auftraggebers oder eine sonstige Mitarbeit hat keinen Einfluss auf die Hohe der
Verglitung. Ein Abzug ist in keiner Weise gestattet, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart
worden. Sollte der Auftraggeber in Zahlungsverzug kommen, ist es ITservice Haslinger gestattet,
Verzugszinsen in Hoéhe von 4,12 % p.a. zu verlangen. Die Geltendmachung eines eventuell
eingetretenen hoheren Schadens bleibt ITservice Haslinger vorbehalten.

Verzogert sich die Durchfiihrung des Auftrags aus Griinden, die der Auftraggeber allein zu vertreten
hat, zum Beispiel Nichtzahlung der Vorschussrechnung, Verzug bei der Beibringung von Unterlagen
etc. pp. so erhoht sich der Nettoauftragswert um 30 % bei Verzug von 3 Monaten und um 75 % bei
Verzug von 6 Monaten.



Reisekosten und Spesen fiir Reisen, die im Zusammenhang mit dem Auftrag zu unternehmen und
mit dem Auftraggeber abgesprochen sind, sind vom Auftraggeber zu erstatten.

Wie unter Ziffer 1.3 bereits festgehalten, bevollmachtigt der Auftraggeber ITservice Haslinger
notwendige Fremdleistungen wie Lizenzen etc. zu ordern, welche zur Auftragserfiillung notwendig
werden. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Agentur fiir diese Fremdleistungen freizustellen,
insbesondere die Kosten zu Glbernehmen

§ 5 Gewahrleistung und Haftung

ITservice Haslinger verpflichtet sich, den Auftrag mit groftmoglicher Sorgfalt und mit bestem
Gewissen auszufiihren. Die Agentur verantwortet sich darliber hinaus, die iberlassenen
Dokumente, Daten, Bilder sprich Vorlagen etc. pp. sorgfaltig zu behandeln.

Ausgeschlossen ist jede Art von Schadensersatzanspriichen, wenn ITservice Haslinger und/oder
deren gesetzliche Vertreter bzw. die Erfiillungsgehilfen von ITservice Haslinger leicht fahrlassig
gehandelt haben. Das gilt nicht bei grob fahrlissiger Handlung und/oder bei Vorsatz. In diesem Falle
ist die Haftung auf Schaden beschrankt. Ein tiber den Materialwert hinausgehender Schadensersatz
ist ausgeschlossen.

Eine Haftung von ITservice Haslinger, welche unter Vollmacht bzw. ausdriicklichen Wunsch des
Auftraggebers Auftrage gegenilber Drittleistungen/Fremdleistungen gegeben hat, ist
ausgeschlossen. Der Auftraggeber stellt ITservice Haslinger von allen Ersatzanspriichen
diesbezlglich frei.

Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung aller an ITservice Haslinger Gbergebenen
Vorlagen, Daten, Skripte, etc. berechtigt ist. Sollte er entgegen dieser Versicherung nicht zur
Verwendung berechtigt sein, stellt der Auftraggeber ITservice Haslinger von allen Ersatzanspriichen
frei, insbesondere auch dann, wenn ITservice Haslinger im Laufe der Tatigkeit Bedenken kundgibt,
welche die Zuldssigkeit der MaRnahmen betrifft. Die Anmeldung solcher Bedenken hat unverziglich
und vor allem schriftlich bei Bekannt werden zu erfolgen. Eine Priifungspflicht und somit auch
Haftung fur etwaige VerstoRe gegen wettbewerbsrechtliche, urheberrechtliche und/oder
warenzeichenrechtliche Rechte, deren Zulassigkeit und/oder Eintragungsfahigkeit der Arbeiten
besteht nicht.

Erachtet ITservice Haslinger fiir eine durchzufiihrende MaRnahme eine wettbewerbsrechtliche
Prifung durch eine besonders sachkundige Person oder Institution fiir erforderlich, so tragt nach
Absprache mit einem gesetzlichen Vertreter von ITservice Haslinger die Kosten hierfiir der
Auftraggeber.

Flr die vom Auftraggeber freigegebenen Entwiirfe, Texte, Reinausfiihrungen und Reinzeichnungen
etc. pp. entfallt jede Haftung fiir ITservice Haslinger. Darliber hinaus bestatigt der Auftraggeber mit
der Freigabe die Richtigkeit und Vollstandigkeit des Werkes.



Der Auftraggeber ist verpflichtet, die von ITservice Haslinger gelieferten Arbeiten und Leistungen
unverziglich nach Erhalt, in jedem Falle aber vor einer Weiterverarbeitung, zu iberprifen.
Beanstandungen gleich welcher Art sind innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung des Werkes
schriftlich bei ITservice Haslinger anzuzeigen. Bei einer verspateten Riige wird das Werk als
mangelfrei betrachtet.

Bei Vorliegen von Mangeln steht ITservice Haslinger das Recht zur zweimaligen Nachbesserung
innerhalb einer angemessenen Zeit zu. Soweit Leistungen von Dritten betroffen sind, wie zum
Beispiel die Nutzung einer Domain, Gibernimmt ITservice Haslinger keine Gewahr fiir die dauerhafte
Nutzung. Die Nutzung richtet sich nach den in jedem Land geltenden Regeln der
Registrierungsorganisationen. ITservice Haslinger Gbernimmt keine Haftung fiir Produkte und
Dienstleistungen, welche von Fremdanbietern angeboten werden.

§ 6 Anderungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Im Falle von Anderungen der allgemeinen Geschiftsbedingungen werden Kunden und
Geschaftspartner schriftlich per E-Mail hierliber informiert. Ferner werden, die neu gtiltigen AGB auf
der Internetseite von ITservice Haslinger, www.itshas.de, vertffentlicht. Das gesetzliche
Sonderkiindigungsrecht bei AGB-Anderungen bleibt hiervon unberiihrt.

§ 7 Erfillungsort, Gerichtsstand, sonstige Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der
wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen
bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir den Fall, dass sich der Vertrag als
lickenhaft erweist. Erfillungsort fur alle Leistungen ist Kornwestheim, Deutschland. Ferner gelten
ausschlieBlich die gesetzlichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland. Fir allfallige
Streitigkeiten aufgrund der erteilten Auftrage ist ausschlieRlich das fiir den Erfiillungsort sachlich
zustandige Gericht zustandig.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten ab Veroffentlichung in Kraft.

Stand: 20.02.2024



